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1、注意事项

为了您的安全，请尽量不要在驾驶时观看视频和操作产品；开车时请将音量调到能清楚

听到外界声音的水平。

产品变更迭代，系统也会逐步更新。此说明书介绍内容仅供参考，请以实际产品为准。

1.1首先注意交通安全。

1.2 如您在操作本系统遇到困难时，请将车停放在安全的地方操作。

1.3 勿让儿童操作本机，以免造成人身伤害或机器损坏。

1.4 在使用导航功能时请遵照交通规则驾驶。

1.5 不要自行保养、维护、安装本机器。在接通电源的情况下请勿安装或维修本机，由于未

受到电子设备或车辆附件安装训练或缺乏经验的人员安装及维修本机器非常危险。

1.6 不要把本机器贮藏或安装在阳光直射的地方，也不要将其置于其他有害物质环境里，特
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别是液晶屏。如果安装的时候，液晶屏正好处于空调器通风道附近，请保证凉风或者热风不

要直接吹在机器上，否则可能损坏机器，甚至对汽车或者人身产生伤害。

1.7 切勿用一些尖锐的物体刮划显示屏，不要用硬物大力按压显示屏，否则会造成显示屏或

触摸屏的损坏。

2、基本的操作

2.1、系统复位

出现由不当操作引起的死机等非正常工作现象时，请用笔尖短按一下面板 RST孔，本

机即可恢复到正常。(注：由于面板上的复位键较小，请使用笔尖或类似的尖头物体点按此

键)
2.2、启动/关闭主机

在 ACC 处于开启状态下，短按主机面板“POWER”按键可使系统静音；再一次短按主

机面板“POWER”按键则可以恢复声音；长按主机面板“POWER”按键，可使机器显示模

拟时钟界面；再按触摸面板“POWER”键，可返回之前界面。

2.3、音量调整

点击触摸面板上的音量控制键“VOL+/VOL-”，可调节本机音量的大小，长按可连续调节

音量。

2.4、Power按键

按面板上的 Power键可使系统静音，再按一次或者调节音量则可以恢复声音,长按进入

时钟界面，关声音。

3、主界面操作

在主界面时，点击不同的图标进入对应功能的界面，各功能的详细操作请见后面的说明。

如下图：
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点击 图标可进入应用菜单，如下图，长按图标拖动可以移动图标位置

4、四路监控

4.1、点击 图标可进入四路监控界面如下图：

4.2、四路监控界面功能介绍：

1.在四路监控界面点击相对应的摄像头位置可全屏显示，点击 图标会显示如

图选项
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2.图标 显示代表未录像，正在录像状态如图

3.点击 图标作用后，会提示拍照完成，查看图片选择列表图标

4.点击 图标作用是加锁作用，加锁文件在列表界面无法删除，只能解锁才能删

除，或者到文件管理，选择相对应的存储盘符进行删除
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5.点击 图标作用会显示录像文件和图片文件，点击一下录像文件名称可以回放

录像文件和回放图片

6.点击 图标会出现如图选项作用



8

7.点击 输入工厂设置密码会出现工厂设置界面如图
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5、手机远程功能

5.1手机行 App 安装

1.点击 图标会出现如图二维码

2.用手机打开微信扫一扫功能，对准二维码 扫描一秒钟会出现如图提示
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3.根据手机提示信息进入手机下载专车行 APK 并成功安装

4.手机安装成功后，手机会有专车行图标

5.2 用户注册

用户在手机上找到 APP,第一次使用需要使用手机号码注册，根据收到的验证码，

然后设置密码即可登录。（注册一定要用手机号码才能注册）

5.3 用户登录和绑定车机

1. 用户可以通过短信验证码登录成功后会进入如图界面
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2.点击 图标会进入如图界面

3.点击 会出现图 1，点击图一确定作用后，出现图 2，点击
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出现扫描框时对准车机端二级菜单专车行二维码扫描成功后 出现

图三，图三根据提示输入相对应的信息后，点击确定作用会提示操作成功

图 1 图 2 图 3

5.4 用户主页

登录成功后会默认进入主页，上方显示用户绑定的设备号，车辆在线情况以及车辆的最后定

位位置，下方展示当前设备可以使用的功能模块。（如果网络正常还一直显示在离线状态，

请进入工厂设置>后视和 360 全景设置>四路监控是否打开）
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5.5 一键拍照

点击一键拍照 可进入页面（图 1），可以直接远程拍照,拍照成功会有弹框

提示，并在界面下方显示相对应的摄像头的照片（图 2），点击相对应的摄像头抓拍列表会

出现图 3，可点击界面右上角 作用会出现图 4，根据提示可删除照片。

图 1 图 2 图 3

图 4
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5.6 里程报告

点击 进入后可以查看用户绑定的车辆最近一天的里程汇总以及各个里程的信息

情况，点击对应里程进入地图展示界面。

5.7 轨迹回放

点击 进入后可查看车辆最近 1 小时、 3 小时、 6 小时的轨迹运行情况。
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5.8 预约导航

点击 进入导航界面（图 1），根据需要选择目的地后，再点击右上角发送，

手机会发送导航信息到车机上，车机即会收到一条前往目的地导航弹框（图 2），点击确定

即会进入导航界面自动开始导航。（车机端只支持高德地图）

图 1 图 2

5.9 实时视频

点击 在网络状况良好的情况下可以实时查看车辆的实时录像状态，点击单个摄

像头图标可全屏观看相对应的摄像头视频，点击屏幕中间下方 退出。
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5.10 视频预览

点击 进入，选择车机四路录像列表进入回放车机录像视频。

在车机端录制类型选择四合一如图 1，图 2，点击录像视频名称可以直接观看，在车机端录

制类型选择 4 录如图 3，点击相对应的摄像头视频列表如图 4，点击录像视频名称可以直接

观看。（此操作在熄火和打火状态都可以执行）

图 1 图 2

图 3 图 4
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5.11 车辆信息

点击 进入用户可以查看设备的车辆信息

5.12 碰撞历史

点击 进入界面，如车辆发生碰撞，车机前.后.左.右摄像头会进行自动拍照并记录地

点时间（图 1）（如想删除碰撞图片信息，点图片左滑出现删除按键，点击即可删除），如

车辆发生碰撞后，手机端会接收到车机端发送过来碰撞提醒，点击图片可放大查看（图 2），

可点击界面右上角 保存图片到本地，手机没有打开专车行时，当汽车发生碰撞时也会

收到碰撞提示信息如图 3（碰撞功能在打火和熄火都有作用）

图 1 图 2 图 3
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5.13 定位

在手机界面最下方工具栏 点 切换界面，进入地图界

面查看车辆当前定位位置

5.14 个人中心

在手机界面最下方工具栏 点 切换界面，进入个人中

心（图 1）后可以查看用户的头像、手机号码，点击头像、号码一行进入（图 2）可进行头

像修改。

点击我的爱车 进入可以查看当前用户绑定的车辆以及设备（图 3），也可以

修改绑定的信息，点击提交即可修改完成，也可以点击”解除绑定”进行一键解绑车机。

点击碰撞等级 可以设置车机的碰撞等级（图 4），碰撞程度需要达到设定的

碰撞等级后进行报警提示。

点击视频时间 可以设置实时视频播放时间和视频预览播放时间，有 1 分钟，

3 分钟，5 分钟选择。（图 5）

点击修改密码 可以修改当前用户登录密码（图 6）

点击检查更新 可以检查当前 App 版本是否有最新版本，根据需求进行版本更

新（图 7）
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图 1 图 2 图 3

图 4 图 5 图 6

图 7
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5.15 熄火状态下，手机专车行一键拍照、预约导航、实时视

频，视频预览、碰撞，远程控制功能操作都有作用（注意：

车机 4G 网络正常状态下）。

6、语音助手

6.1、语音助手叫小沃

唤醒口令“你好小沃”、“小沃你好”可进入语音对话界面

如下图：

语音界面听到“叮咚”一声后，显示该图标，此时可与小沃进行聊天，例如说：

“导航到世界之窗”

“附近的加油站”

“讲个笑话”

“我想听刘德华的歌”

“今天的天气”

发挥您的想象，体验小沃的机智与幽默

进入语音帮助界面，可以了解语音助手常用功能：导航、音乐、电话、电台、微信、

路况等。

6.2、免唤醒指令

设置->声音设置->语音设置->免唤醒指令为“开”时，直接说以下词组，语音助手可以

为您提供服务：

打开地图 -> 打开设置的导航应用，系统默认是高德地图

关闭地图 ->关闭已打开的导航应用

打开音乐 -> 打开音乐应用，关闭音乐 -> 关闭音乐应用

打开监控->打开四路监控应用在四分一界面，关闭监控->关闭四路监控应用

打开全景->打开四路监控应用在四分一界面，关闭全景->关闭四路监控应用

打开前视->显示前视界面，关闭前视->关闭四路监控应用

打开后视->显示后视界面，关闭后视->关闭四路监控应用



21

打开左视->显示左视界面，关闭左视->关闭四路监控应用

打开右视->打开右视界面，关闭右视->关闭四路监控应用

打开/关闭视频、打开/关闭收音机、打开/关闭酷我音乐、打开/关闭蓝牙等。

需要通过语音调节音量时，可以通过“调大音量、调小音量”进行设置。

6.3、唤醒语音---与小沃愉快沟通

唤醒语音可以进行更复杂的对话操作，语音助手会与你愉快地进行沟通。

唤醒语音有三种方式

-> 通过呼唤语音助手的名字进行唤醒，“你好小沃”，“小沃你好”可以唤醒语音

-> 通过点击语音悬浮窗可唤醒语音

-> 通过点击语音图标，也可以唤醒主意

唤醒语音后，才可以与小沃进行对话；如：“导航到世界之窗”，语音根据指令进行搜

索目的地；如“我想听张学友的歌”，语音根据指令搜索在线歌曲；如“我要打电话给 10086”，

语音根据指令查找蓝牙联系人列表并进行拨号。

7、蓝牙

7.1、蓝牙主界面

如下图：

搜索周围打开的蓝牙设备

选择中周围存在的设备点击链接等待对方匹配或已匹配的

会自动链接。
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断开已经连接的设备。

蓝牙设置 主要是对蓝牙设备的功能选择，有蓝牙开关、自动连接、自动应答、

蓝牙名称修改和蓝牙 PIN码修改。

7.2、蓝牙-拨号

蓝牙连接成功后，用户可直接拨号，可通过触摸屏的数字键，如下图：

7.3、拨出状态图
蓝牙连接成功后，可通过电话本、拨号和手动按键盘上的数字键自行输入号码，用

拨出电话，会进入拨号界面如下图：

对方通话声音从机器端（车内喇叭）输出，点击此图标可将对方通话声音切换至配

对的手机端输出

对方通话声音从已配对的手机端输出，点击此图标可将对方通话声音切换至机器端

（车内喇叭）输出
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机器上麦克风打开状态，在通话中，对方可听见机器端用户说话内容，并双方正常

通话，点击此图标可将机器上麦克风关闭

机器上麦克风关闭状态，在通话中，对方无法听见机器端用户说话内容，点击此图

标可将机器上麦克风打开

拨通电话或在通话中可挂断结束本次通话

在通话界面，可隐藏或显示拨号键盘

7.4、来电状态图

蓝牙连接成功状态下，有来电会进入来电界面如下图：

有来电时，可接听来电，进入通话状态

有来电或通话中时，可挂断电话，结束通话

7.5、电话本和通话记录

蓝牙连接后，可进入电话本和通话记录，如下图：

电话本中也可点击“请输入关键字”位置查找电话本中号码。

选中左边的电话本或电话记录中的号码按拨号就能拨出号码联系对方

用于同步本次连接手机中的电话本
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已拨打出去的号码记录

已经接听的号码记录

未接听的号码记录

清除已同步的电话本或通话记录信息

7.6、蓝牙-音乐

与手机蓝牙连接成功后，打开手机上的音乐播放器，音频将传给车载蓝牙设备，如下图：

可通过图中三个按键控制手机中音乐的上一曲 、暂停播放和下一曲功能

8、设置

设置主要有通用设置、导航设置、网络设置、声音设置、时间设置、亮度设置、语言和

输入法 、方向盘设置、工厂设置和关于车机，如下图：
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8.1、通用设置

通用设置中有刹车警告、倒车音量开关、按键音、倒车镜像、默认系统音量、默认通话

音量、主页风格 ，如下图：

行车中禁止观看视频：控制播放视频文件时是否弹出行车警告的开关。

倒车音量开关: 控制倒车时音量提示开关。

GPS 混音：GPS混音开关

GPS 混音比例：GPS混音比例 0-7级

默认系统音量：控制系统音量大小默认值。

默认通话音量：控制蓝牙通话音量大小默认值。

主页风格：可切换主页显示风格（以实际产品为准）

8.2、工厂设置

工厂设置主要为生产、安装、售后、维修使用，非专业人士，请勿使用

【注意】非专业人士请勿进入工厂设置，不当的设置可能导致产品不能正常使用！！！

8.3、触摸校准

当触摸需要校准时，五个手指同时按住屏幕调出此触摸校正程序，按顺序从“1”- “2”- “3”- “4”
完成后，提示“触摸校准成功，跳转到触摸按键学习界面!”，操作顺序如下图：
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8.4、声音设置

音效设置有音效设置、声场设置、语音设置三部分，如下图：

音效设置：声音类型的设置，用户、古典、爵士、流行、轻柔、俱乐部、摇滚、现场、迪斯

科和八大类型进行选择，可根据自己的喜好对等响度、低音和高音进行调整。

声场设置：音场平衡模式设置，可根据效果的不同对上下左右反向进行微调整。

语音设置：语音功能开关，打开时可唤醒语音执行相关指令；免唤醒指令开关，打开时可直

接说支持的指令，无须唤醒语音；悬浮图标隐藏时，机器上不显示语音图标。

8.5、导航设置

选择地图应用：按导航图标时，会显示选择的默认导航应用。
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8.6、方控设置

方向盘控制按钮设置：进入方向盘学习界面提示“请重新设置后，再学习”，先按

，然后点击要学习按键“如导航”点击后机器会提示“请按下方控按键，等学习

成功后释放”，再短按方向盘上的按钮，机器提示“此方控按键学习成功，请选定下一个，

或按学习完成”后，已学习成功后按键将变成蓝色，待所有按键学习完成后按 ，

机器提示“恭喜您，方控学习成功，试试效果吧”并退出方向盘设置界面。此时方控按键功

能生效。

9、收音

收音主界面，如下图：

【注意】介绍仅供参考，请以实际产品为准。

波段切换。在波段 FM1、FM2、FM3、AM1、AM2中循环切换。

上下频率切换。短按按钮：切换到上一个或下一个频率点的电台播放。长按按钮：

长按 为自动向高频率扫描电台；长按 为向低频率扫描电台，直到扫描到有效电台

后自动停止扫描。
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调频信号越强，切换立体声，收音机播放效果好，反之在遥远区域，无线信号不稳定，

关闭立体声切换到单声道，可以提高收音机的效果。

当在边远地区，无线电信号不稳定，通常切换到远程模式，距离城市中心越近，调频

广播信号越强大，通常切换到近程以便提高无线广播的效果。

自动浏览电台，每个波段可存储六个预设电台。该系统完全可以存储 30个预设电台

(18个 FM电台和 12个 AM电台)。（点击浏览钮可以浏览该波段上已记忆的电台（每隔 5
秒浏览一个电台），当浏览到合适的电台之后，再点击浏览，此时将播放所选的电台）

点击该按钮系统将自动搜索电台从低到高频率，在搜索过程中，再次点击按钮将停止

搜索，同时屏幕上的频率将停止改变。（点击该按钮，收音将由当前的频率开始搜索并自动

记忆存储，先记忆强信号电台，后记忆弱信号电台，每个波段可存储 6个预设电台，FM可

存 18个电台和 AM12个电台）

可进入音效设置切换音效。

10、多媒体-音乐

插入 U盘后，进入音乐应用会将 U盘中的所有音频文件更新到列表中，如下图：

进入歌曲列表，如下图：
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可选择不同路径查看音乐，可通过刷新按钮更新 U盘中新增加的音频文件

循环播放。

随机播放。

进入音效设置。

上一曲。

暂停播放。

下一曲。

11、多媒体-视频

插入 U盘后，视频将自动检测 U盘并进入视频播放画面。音乐列出 U盘中的视频文件。

进入视频播放页面，如下图：

功能与音乐类似，可从 U盘或本地路径中选择(注：该视频播放器总共有 8个接口，它

支持 MP4,AVI、RMVB、3GP、MKV、MOV、MPG、FLV和 1080p高清视频播放格式

可对屏幕的显示长宽进行切换比例。

12、文件管理操作

进入文件管理操作界面，可点击 查询要找的文件或点击 创建新文件夹，如

下图：
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可根据不同的路径进入对应的文件夹，长按可选中文件，进行复制、删除、剪切、重命名

和查看文件的详情的操作，如下图

13、常见故障排除向导

假如您在使用中遇到下列问题，以下方案将帮您快速的解决问题。

现象 原因 处理

不能开机

车钥匙未插入，未启动车辆 插入车钥匙并启动车辆

电源线位（未）插入主机 插入电源线

触摸屏不准 重新校准触摸屏，五个手指按住屏幕，系统会自动进入校准画面。

触摸屏不响应 系统正在处理事务(道路搜索等)，稍等片刻，若仍无法解决，请通过针

状或者笔尖按一下 RST小孔

未安装摄像头 安装摄像头
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倒车无后视图像
摄像头制式不对 重启机器

系统未启动，倒车过程出现倒车后

视图像，按键无效

产品设计时注重驾驶安全的原则，

预设倒车后视优先

必须终止倒车动作后，才能按原车

电源键启动系统开机

导航不能定位 可能正处于一些导航信号的屏蔽

区

试将车开出一段距离，观察导航是

否恢复信号，若未恢复，请重启或

者复位机器

开机后不能定位和导航 导航地图盲区，有些偏远山区或道

路尚未建立在本地图内

确认更新地图

模糊查找找不到要去的地方 首先确认输入的汉字是否正确，其次试着输入该地点的另一个名字，

如果还找不到，可能该地点不在地图的数据库中。

导航系统给选定的路“舍近求远”

导航系统在道路搜索时会考虑多方面的因素，除距离外还会考虑道路

的级别、交规、高架桥、主干线等，总之是方便驾驶车者在尽可能短

的时间到达目的地。

地图上一片空白

机器无网络或无离线地图数据。也可能是导航比例尺设置过大或过小。

尝试改变比例尺大小，看是否能够恢复地图显示。若还未解决，可能

是失去定位所致，请重新选择一个标志点。
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